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Kurze Vorstellung

Research Consulting & Training
aWie k°nnen wir m°glichst e
" Wissen fiir ein richtigen Menschen fg¢r offe
erfolgreiches \ ) e e 2
Recruiting in 2018 " Institute for Competitive Recruiting berat Unternehmen

bei dieser Kernfrage des Recruitments

Info unter:

Kostenfreie Downloads unter: http://www.competitiverecruiting.de/WorkshopsundSeminare.html

http://www.competitiverecruiting.de/Studien.html

Jobportale Recruiting Technology Cons.

A Auswahl Bewerbermanagementssysteme
A Multi-Jobposting
—.R'e.c.ruitingJobs.de A Auswahl JobboOrsen

Jobs fiir alle im Recruiting!



http://www.competitiverecruiting.de/WorkshopsundSeminare.html
http://www.competitiverecruiting.de/Studien.html

Digital Recruiting

"Alles was digitalisiert werden kann, wird
digitalisiert!"

Gilt das auch fur das Recruiting?
Wo stehen wir bzgl. der Digitalisierung des Recruitings?
Was kann, sollte, wird digitalisiert werden?
Wie sieht das Berufsbild eines digitalen Recruiters aus?
Was werden wir zukinftig tun?
Was kann ein digitalen Recruiter vielleicht besser als der Kollege Robot-Recruiter?

C




Digital Recruiting

Was ist uberhaupt Digitial
Recruiting?

Ein Definitionsversuch



Digital Recruiting Definitionen

ADi gital Recruitin
Malsnahmen, die zur Unterstltzung
der Personalbeschaffung tUber
el ekKtroni sche Med



Digital Recruiting Definitionen

Sind denn E-Mail und Excel nicht
auch digital und damit Teil von
Digital Recruiting?



Digital Recruiting Definitionen

ADer PrdesgDgsta Recruitings kann
als ein Weg definiert werden, spezialisierte
Technologie zu nutzen, um Kandidaten fur
offene Positionen zu finden, zu bewerten,
auszuwahlen, zu tberzeugen und
einzustellen. Und dies immer mit dem Ziel
dieCandidate Ex peri ence zu Vv



Digital Recruiting Definitionen

AWhen you digitize the recruiting
strategy, you must ensure that any
transformation to the process must

make It easier for applicants. n



Al Wissen fir Recruiter kostenfrel

Im Handout einfach auf die Grafik klicken, um zur Website zu gelangen

@ elementsofai.com

RB Urlaub Frankreich

You are currently viewing the English site, you might be interested in our Deutsch version.

. Elements of Al eu2019fi Start course FAQ

£ Good News! & The Elements of Al course will soon be available in all EU languages. Read more here -

NI

Welcome to the Elements of Al
free online course!

Join over 500,000 other people learning about
the basics of Al



https://www.elementsofai.com/

Digital Recruiting

Wo stehen wir bzgl. der
Digitalisierung des Recruitings?

Welche Tools werden tberhaupt schon genutzt?



Wo stehen wir bzgl. der Digitalisierung des
Recruitings? (Selbsteinschatzung)

Viele Unternehmen halten
Kann ich nicht beantwortenh sich fur durchschnittlich,

25% sogar fur
weit Uiber dem Durchschnitt tuberdurchschnittlich

uberdurchschnittlich
in etwa Im Durchschnitt
unterdurchschnittlich

weit unter dem Durchschnitt

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: ICR Recruiting Rep2@19, bei dieser Frage n= 368



Digital Recruiting

Wenn so viele sich fur durchschnittlich
oder tberdurchschnittlich halten,
gt di'e ALattef vielle

Werfen wir ein Blick in die Realitat:



ICR Recruiting Trend020:Nutzung von Recruiting Technologie
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e=mmBewerbermanagementsystem/ATS (Software zt
Bewerberverwaltung)

e Software zur Suche von Bewerbern (z.B. in Soz
Netzwerken, Xing Talent Manager, LI Recruiter)

e=ssMobile Recruiting Losungen

e=ms \Multi-Job-Posting Lésungen (Vakanz einmal
erfassen und an 50-250 Jobportale posten)

e==s\/ideo Interview L&sungen (z.B. Cammio, Viasto
nicht Skype)

e=ssSocial Media Management Losungen

e=s=mEmployer Branding Services

e=mm Software zur Auswahl/Beurteilung von Bewerbe

e Mitarbeiterempfehlungsplattformen (z.B. Firstbir
Empfehlungsmanager von XING, Talentry)

es==w(Onboarding Software

e==wTalentsuchmaschinen (in 50-300 Communities,

Talentwunder, Openweb, Talentbin, Search)

«==»Candidate Relationship Management Software

Institute for Competitive Recruiting



Wo stehen wir bzgl. der Digitalisierung des
Recruitings?

Nle Recruiter vs. Tech/IT-Recruiter

—_ Mein, aberwird | Mein, aber ... Mein, kein
A (TeckilT) eingefihrt (TechT) Einsatz geplant

spondenz 52% 52 % 16 % 14% 7% 5%

Keine Angabe

13% 12% 0% 1% 70 %
1% 14 % 60 %

14 %

33 %

=& | =

tiposting fur Jobbdrsen/Social Networks % 13 % %%
Talentpooling ““mm 27%
Terminmanagement fiir Interviews 1% 7%
Tool fur Mitarbeiterempfehiungen 1% 2%

Bewerbermanagement-Syste

-] | o = 53

[ g =

3 (]

Videointerviews

Quelle:Recruiter Experience Studie 2018



Wo stehen wir bzgl. der
ek P Digitalisierung des Recruitings.
Dlglta“SIerung des Wie glauben Sie, wird die

Recruitings? Digitalisierung das Recruiting
beeinflussen?

Das Recruiting wird einfacher und bess_ 67%

Das Recruiting wird sich nicht wesentlich
0
verandern - 11%

Dazu habe ich (noch) keine Meinun- 11% Recruiter denken, das
Recruiting wird einfacher

und besser!

Das Recruting wird sich verschlechteril] 4%

Sonstige Meinung (bitte angeben) N 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Quelle: ICR Recruiting Rep2@19, bei dieser Frage n= 389



Wo stehen wir bzgl. der

T ol Digitalisierung des Recruitings. Wie
Dlglta“SIerung des glauben Sie, wird die

Recruitings? Digitalisierung Ihre persdnlichen
Recruitingaktivitaten beeinflussen?

Ich werde von vielen "Assistenzsystemen" unterstiitzt und kanp
mich mehr auf den personlichen Kontakt zu Bewerbern 81%
konzentrieren

Digitalisierung wird deutlich iberbewertet, Recruiting finde_
. 20%
zwischen Menschen statt

Dauernd gibt es neue Tools und Trends, ich kann mich ka.
. ) : L 6%
mehr um meine eigentliche Arbeit kimmern

Recruiter haben keine Angst

Durch die Digitalisierung wird mein Job als Recruiter vermutli(' 4 um Ihren Arbeltsplatz!
auf Dauer Uberflissig °

Sonstige Meinung (bitte angeben)l 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%  80%  90%

Quelle: ICR Recruiting Rep@fil19, bei dieser Frage n= 355, Mehrfachauswahl war moéglich



Wo stehen wir bzgl. der

o P Digitalisierung des Recruitings. Wo
Dlg |tal_|§|eru e des erwarten Sie die grofdten Probleme bei
Recrwtlngs? der Digitalisierung des Recruitings?

Rechtliche Hiirden (z.B. DSGV_ 58%

Kosten fir die neuen Tools [N 54%

Technische Probleme [ 37%

4 In rechtliche Hurden und

Vorbehalte bei der/dem . .
Geschiftsleitung/Vorstand T 27% Kosten sehen Recruiter die
Vorbehaltebaraeres » grof3ten Hindernisse bei der
0 . . . .
Bewerbern/Kandidaten I 24% Digitalisierung!

Vorbehalte bei den Recruitern [ 17%

Vorbehalte bei Vorgesetzten der- 16%

Recruiter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: ICR Recruiting Rep2@19, bei dieser Frage n= 342




Digital Recruiting

Wie sehen die Moglichkeiten der
Digitalisierung des Recruitings
aus?

Wie kdnnte ein Digitales Recruiting aussehen?



Der ideale digitale Recruitingprozess?
Bewerbermanagement

BMS
BMS/ATS ma”, |ender,
system / ATS Jobbdrsen . CRM e

® Jobbodrsen Chatbots, T

t

Fachvorgesetzen

Karriereseite

Karriereseite Portal

. Fachvorgesetzte

. Personaler

.6 Fachvorgesetzte
Recruiter/
Personaler

Unterstitzung
durch Experten

Veroffentlichen Sie Ihre Stellen Sie lhre Quall ats-
Jobpostings automatisch auf anforderungen so ein| dass

den effizientesten Jobborsen. relevante Kandidaten [automatisch
Schaltung wird automatisch ausgewahlt und durch den

EINSTELLUNG

Kandidaten werden dem
Fachvorgesetzen zur Uberpriifung
automatisiert ibergeben und nach
Entscheidung ggf, automatisiert

Importieren Sie
Stellenanforderungen
automatisch uber hf BMS
oder ... ... lassen Sig die

Recruiter oder entfernt, wenn es genug Workflow geleitet werden. eingeladen.
Fachvorgesetzten diese Bewerber gibt. Weiter geht es im Workflow des

mithilfe eines Assistenten fir Bewerbermanagemerjtsystems.

die unterstitzte Erstellung

manuell erstellen. ® ® ®

Bestatigen Sie die Gute eines
Kandidaten mit Hilfe von
Konversationsnachrichten (E-
Mail / Texte), die durch eine
Anderung des Workflow-Status
ausgeldst wurden

Zusatzliche Engagement-Tools

Automatische Suche in
ausgewahlten digitalen
Datenquellen, zentral verwaltet
fur konsistente Leistung.
Suchen Sie zuerst in den
internen Pools. Prasentation
von neuen potentiellen

® Uber 80% der Jobposting sind
identisch oder ahnlich.
Trainieren Sie neue
Stellenangebote automatisch
basierend auf Ihren
historischen Aufzeichnungen.
Ein kleines Expertenteam kann

die
Kandidatenqualitatskriterien fur
die gesamte Organisation

definieren.

Bewerbern jeden Tag mdglich.

(Videointerviews, Chat-Bots
usw.) werden problemlos
integriert




Welche Tools zur Suche von potentiellen
Kandidaten werden genutzt?

Linked T
)
XING RECRUITER

TALENTMANAGER m I -

»
%éa- TALENTWUNDER

stackoverflo

textkernel

experteer

Quelle: ICR Quo Vadrecruitment? Erhebungen 202017 n=400+



Welche Multi-Job-Posting Losungen werden

N PERSY

genutzt?

sy KA

Hey Jobs
& fir Arbeit

i —>=(boftganden
OBSPREADERS - TCORE

scI;nelllled

lelle.de

&Quest MVONQ

((neCllckRecrmter -
e Foaiod Maxime Media

Quelle: ICR Quo Vadecruitment? Erhebungen 202817 n=200+

”:\ Bundesagentur

Empfehlungsbund;




Digital Recruiting

Welche der moglichen Recruiting
Technologien sind bel Recruitern
bekannt?

Was wissen Recruiter heute Uber die
Zukunft des Digital Recruiting?



Was wissen Recruiter heute uber die
Zukunft des DigitalRecruiting?

A NoscihiEsigine od a vion

Holographic Computing

Bias Management Tools (D&l
Voice Activated Job Searc
Immersive Reality (VR/AR/MR)

Al Content Creation

Application via Voice

Website Personalisation

Job Description Analyser
Programmatic Job Advertising

Job Performance Marketing

Al / Big Data Talent Identification
Virtual Reality Assessment
Video Screening And Assessment Softwat

Recruitment Automation
Candidate-Employee Chat Platform:
Video Job Descriptions
Recruitment Analytics

Chat Bots

9%

guesh-2-1 t N

63%
SYA
51%
50%
45%
44%
39%
38%
37%
37%
33%
31%
29%
28%
16%
14%

71%

0%

Quelle: ICR Digital Recruiting Check Erhebung 2020. n=85

10%

20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%



Was wissen Recruiter heute uber die
Zukunft des DigitalRecruiting?

A

A l

N e sEC=Sy 5 a: N 1

Virtual Reality Assessment
Candidate-Employee Chat Platforms
Al / Big Data Talent Identification
Video Job Descriptions
Job Description Analyser
Video Screening And Assessment Softwa
Al Content Creation
Voice Activated Job Searc
Immersive Reality (VR/AR/MR)
Programmatic Job Advertising
Recruitment Automation
Application via Voice
Job Performance Marketing
Website Personalisation
Bias Management Tools (D&l
Holographic Computing
Chat Bots

Recruitment Analytics

, kenne |1 ch aber
499%
45%
44%
40%
39%
35%
35%
33%
33%
32%
32%
32%
28%
28%
27%
26%
23%
22%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: ICR Digital Recruiting Check Erhebung 2020. n=85



Was wissen Recruiter heute uber die
Zukunft des DigitalRecruiting?

A

A ElESEaE e dilceZukunft gepl

Recruitment Analytics 32%
Chat Bots 31%
Video Job Descriptions 21%
Job Performance Marketing 18%
Website Personalisation 18%
Recruitment Automation 17%
Programmatic Job Advertising 15%
Candidate-Employee Chat Platforms 14%
Video Screening And Assessment Softwa 13%
Al / Big Data Talent Identification 12%
Al Content Creation 9%
Virtual Reality Assessment 9%
Job Description Analyser 8%
Voice Activated Job Searc 6%
Immersive Reality (VR/AR/MR) 6%
Bias Management Tools (D&l 3%
Application via Voice 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Quelle: ICR Digital Recruiting Check Erhebung 2020. n=85



Was wissen Recruiter heute uber die
Zukunft des DigitalRecruiting?

TOP 10 derwirAhNftid resem
Recruitment Analytics N 25

Video Job Descriptions NN 15%

Job Performance Marketing |EEEEEEGG—N 15%

Chat Bots |G 11%
Website Personalisation [ NG 10%
Programmatic Job Advertising | NN 9%

Recruitment Automation |GG 6%

Job Description Analysers|i I 5%

Video Screening And Assessment SoftwaiSllIIIIEE 4%

Al / Big Data Talent Identification _ 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Quelle: ICR Digital Recruiting Check Erhebung 2020. n=85



Digital Recruiting

Was denken die Recruiter selber?

Was kann, sollte, wird, darf nicht digitalisiert werden ?



Was machen Recruiter eigentlich heute?

30% 40%
t SNBE2YFf YFEN] SGAYy3a 6AYy1f D )

Verantwortung fur die Karriereseite
Anforderungsdefinition/Profilabstimmung

Erstellung der Stellenbeschreibung
Auswahl des Jobtitels

Auswahl der Suchinstrumente/-wege
Jobposting erstellen

Jobposting publizieren
Active Sourcing (in Xing, Linkedin etc

Bewerbungsunterlagen sichten
Bewerber vorselektieren
Interviews vereinbaren
(Telefon-) Interviews fuhren
Bewerber einladen
Vorstellungsgesprach/e durchfiihren
Feedback an Kandidaten aus (Telefon-) Interviews geb
Entscheidung fur eine Einstellung
Vertragsverhandlungen

Vertragserstellung 37%
Absage /Feedback an restliche Bewerber sende

50% 60% 70% 80% 90%
& 5'80/ac”)f<a'0r<dzfé§f dzyRXI
51%
79%
67%
63%
84%
70%
64%
70%
83%
80%
61%
76%
62%
47%
52%

63%



Was macht Recruiterdavon eigentlich Spal®?

Vorstellungsgesprach/e durchfiihren
Employer Branding / Arbeitgeber Attraktivitat
(Telefon-) Interviews fuhren
Bewerbungsunterlagen sichten
Verantwortung fir die Karriereseite
Personalmarketing (inkl. z.B. Besuche an Hochschulen und Fachmes
Bewerber vorselektieren
Entscheidung flr eine Einstellung
Auswahl der Suchinstrumente/-wege
Active Sourcing (in Xing, Linkedin etc
Bewerber einladen
Feedback an Kandidaten aus (Telefon-) Interviews geb
Vertragsverhandlungen
Jobposting erstellen
Erstellung der Stellenbeschreibung
Anforderungsdefinition/Profilabstimmung
Onboarding
Interviews vereinbaren
Auswahl des Jobtitels

Absage /Feedback an restliche Bewerber sendé

Jobposting publizieren
Erfolgsmessung / Controlling
Vertragserstellung

38
36
35
33
32

28
28
28

26

26

25
18
17

85

69
62

56
53
53

Y

0

20 30 40

Quelle: ICR Recruiting Rep@fi19, Anzahl der Nennungen, bei dieser Frage n= 315




Was konnte digitalisiert werden?

Bewerber vorselektieren

Absage /Feedback an restliche Bewerber sendé
Bewerber einladen
Anforderungsdefinition/Profilabstimmung
Vertragserstellung
Interviews vereinbaren

Erstellung der Stellenbeschreibung
Bewerbungsunterlagen sichten

Auswahl der Suchinstrumente/-wege

Auswabhl des Jobtitels
Jobposting erstellen

Active Sourcing (in Xing, Linkedin etc}
Jobposting publizieren

Erfolgsmessung / Controlling

Feedback an Kandidaten aus (Telefon-) Interviews geb 45
Onboarding 43
Verantwortung fur die Karriereseite 83
Employer Branding / Arbeitgeber Attraktivitat 22
(Telefon-) Interviews fihren 22
Vertragsverhandlungen !
Personalmarketing (inkl. z.B. Besuche an Hochschulen und Fachmes 13
Entscheidung flr eine Einstellung 10
Vorstellungsgesprach/e durchfiihren 6

78

74
7l
70
70
68
64
62
62
61
60
55
54
54

0 10 20 30 40 50

Quelle: ICR Recruiting Rep@fi19, Anzahl der Nennungen, bei dieser Frage n= 315




Was sollte digitalisiert werden?

Jobposting publizieren
Absage /Feedback an restliche Bewerber sende
Erfolgsmessung / Controlling
Vertragserstellung
Interviews vereinbaren
Bewerber einladen
Jobposting erstellen
Erstellung der Stellenbeschreibung
Active Sourcing (in Xing, Linkedin etc
Bewerber vorselektieren
Auswahl der Suchinstrumente/-wege
Bewerbungsunterlagen sichten
Onboarding
Anforderungsdefinition/Profilabstimmung
Verantwortung fur die Karriereseite
Auswahl des Jobtitels
Feedback an Kandidaten aus (Telefon-) Interviews geb
Vertragsverhandlungen
Employer Branding / Arbeitgeber Attraktivitat
t SNE2Y Il YFEN]SGAYy3 oAyt o
Entscheidung fir eine Einstellung
(Telefon-) Interviews flhren
Vorstellungsgesprach/e durchfihren

126
114
111
106
103
98
92
61
54
53
a7
44
43
30
28
26

20

. S4dz0KS 'y 1 20K&alOKdz Sy dzyRX

0
Quelle: ICR Recruiting Rep@fi19, Anzahl der Nennungen, bei dieser Frage n= 315
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Was sollte

Vertragsverhandlungen
Entscheidung fir eine Einstellung
Vorstellungsgesprach/e durchfiihren
(Telefon-) Interviews fuhren
Feedback an Kandidaten aus (Telefon-) Interviews geb
t SNE2YFEfYFN] SGAy3a oAyt ®
Bewerbungsunterlagen sichten
Anforderungsdefinition/Profilabstimmung
Auswahl des Jobtitels
Onboarding 44
Bewerber vorselektieren 42
Verantwortung fur die Karriereseite 30
Erstellung der Stellenbeschreibung 29
Bewerber einladen 28
Employer Branding / Arbeitgeber Attraktivitét 27
Auswahl der Suchinstrumente/-wege 26
Active Sourcing (in Xing, Linkedin etc) 22
Interviews vereinbaren 21
Absage /Feedback an restliche Bewerber sende 16
Jobposting erstellen 14
Vertragserstellung 12
Erfolgsmessung / Controllingmm 4
Jobposting publizieren @ 2

59
50
49

digitalisiert werden?

114
110
107
102
94
OKdzt Sy dzy RX

0 20 40 60

Quelle: ICR Recruiting Rep@fi19, Anzahl der Nennungen, bei dieser Frage n= 315




Wo geht es hin mit der Digitalisierung des
Recruitings?




Wo geht es hin mit der Digitalisierung des
Recruitings?

Chatbots im Recruiting

.ﬂ_ \ siroop Team

SN Y 170+ siroopies
q 9 Wir sind jung & geme auch ein hisschen trech

Hallo! Wir sind sirocp @

Suchst Job oder willst du nur mal sch b ist

lobs!
Cooll &
Woflr schldgt dein Herz?

B Code

Bei uns arbeiten etwa 58 Techies,

LS T PR LT - R S T




Wo geht es hin mit der Digitalisierung des
Recruitings?

Algorithmen und Al im Recruiting

Adentifikation
Automatisierte Suche durch Search-Agents

Bnsprache
Automatisierte und personalisierte Ansprache von potentiellen Kandidaten

fSelektion
Automatisiertes Matching von Vakanzen mit Kandidatenprofilen

Assessments e
Crystal @

5 pynEl’lCS Machine Intelligence for People and Jobs c 0 d 1 lltg

WE TEST CODERS



Wo geht es hin mit der Digitalisierung des
Recruitings?

VR und AR

Z

ZURICH




Wo geht es hin mit der Digitalisierung des
Recruitings?

Blockchailn




